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亲亲天使TM
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<<加盟白皮书>>

每天游一次，强壮中国人！
公司简介

亲亲天使全国连锁加盟机构总部诞生于中国风景迷人、颇具活力和创新力的年轻城市——无锡。本公司为国家育婴员实习点，江苏省无锡市家政服务行业协会会员单位，是全国专业的集婴儿游泳、婴儿洗澡、婴幼儿理发、婴幼儿纪念品、产妇熏蒸,孕婴数码摄影,儿童娱乐等多种配套服务于一体的大型专业化儿童服务连锁机构。   

    我公司配有经过专业训练的护理师，游泳过程护理师全程监护。每日常规紫光灯空气消毒，浴缸地面瓷砖消毒，做到一人一游一专用浴巾，室温、水温、湿度严格达到统一标准。智力开发游玩室布置更是活泼鲜明，可供0至3岁的宝宝游玩，育儿师会根据宝宝的月份年龄大小推荐适合的玩具。

    本公司从经营中不断的总结和完善，已有了一套专业化和系统化的服务理念和经营方法，并得到了广大客户的认可及称赞！

    旗下“亲亲天使”品牌的婴儿游泳、儿童理发、婴幼儿纪念品、产妇熏蒸等项目开展全国加盟连锁。

    我们采取薄利多销的经营策略吸引更多有识之士早日加盟。我们推出的合作方式灵活多样，服务热情、周到，尽最大努力解决您的后顾之忧，为你选定一种适合当地经济水平的经营模式。

    经过全体员工五年多的辛勤努力，目前已拥有四百余家加盟店，开创了我国婴幼儿服务史上新的一页。作为沿海城市、这个行业的先行者、倡导者,在引导人们健康、安全、科学、专业、明明白白消费的服务工作中，我们现在以平均每天为30多位宝宝提供游泳、抚触、沐浴的业务，高峰期日达到60多人次,且客户的满意率达到98%以上。并一直以专业和优良的服务态度取得众多婴儿家长的良好口碑。已为数万名宝宝提供了优质健康服务，并成功举办多次婴儿游泳比赛，曾被本地主流媒体（中国国际集邮网、新华日报、今晚60分等媒体）全面报道，并多次被外地媒体及各大网络传媒转载，同时，还是多家育婴学校培养专业育婴人才的实习基地。　　

    于2009年上半年，“亲亲天使”品牌已先后发展四百余家连锁加盟店，分布在江苏省、浙江省、安徽省、山东省、河南省、广东省、广西省、云南省、新疆省等地区。亲亲母婴服务中心已无可非议地被客户、媒体、业界人士推举为无锡母婴服务行业中的龙头位置。 

    儿童的健康是民族的健康、国家的健康，我们期盼医院产科、儿科、护理学科的专家和广大望子成龙的父母们，关注、认知、认同婴儿游泳对宝宝未来智商、情商和健康的重要影响。让你的宝宝先游起来，让你的宝宝先聪明和健康起来，这是我公司最美好的心愿。

我们公司在游泳的器材上，摒弃了传统的泳池，重新设计高档豪华型商用婴儿游泳池，在国内独家采用保温瓷缸泳池，提高了首次婴儿游泳的成功率。因为婴儿能有更宽的视角，游泳时能看到所熟悉的人，会感觉更放心，哭的机会大大减少了。保证了家长带宝宝来的回头率。另外也使得婴儿游泳从简单的保健服务变得更具可观性，家长能在恒温室外欣赏到宝宝游泳的全貌，是一件非常快乐的事情。

除了游泳池的改进，我们还设计了一套符合商业需求的快速供热水设备，我们在商业经营中总结出来的供水的能力是婴儿游泳的关键。没有强的供水能力，根本就谈不上正常的营业。我们的快速供热水设备在我们总店得到了验证，使我们的服务能力得到了很大的提高。我们公司会为每家加盟公司度身定做去设计一个符合用家的快速热水设备，保障每个加盟商业务的正常开展。

有了硬件的基础，做好这个业务还需要一套较好的管理方法。每个宝宝在家长的眼中都是无价的，经营中每个细节都不能给家长留下安全隐患的顾虑，所以每个细节我们都要通过对员工的管理，用规范的操作流程来工作，避免所有可能的隐患发生。

我们公司的特色，是为加盟商提供全套的商业解决方案，使投资者能从一无所知到正常运作。我们的培训过程，包括对投资者的培训，提供投资者如何管理下属，如何规范资金管理不出漏洞，如何做广告能经济有效等。

我们公司不以加盟为目的，我们的宗旨是:
全力打造“亲亲天使”品牌！

让每个加盟商都能顺利赚钱！
 一、市场分析：
①婴儿游泳产业，21世纪的朝阳产业，市场潜力巨大。

②全国每年出生新生儿约2500万，儿童智力投资、健康投资、教育投资是每个家庭的必需投资。

③“ 0 ”岁婴儿游泳，新兴的服务和销售一体化产业。

④专业产品、专家理念、专业服务、超值回报。专业服务和销售指导，省心、省力。发展婴儿行业，市场空间巨大，投资小、风险低、回报稳定 。

⑤发展宝宝会员，提供完善服务。

⑥婴儿游泳,是国际流行的最新育儿理念,目前很多的婴儿家庭已对此引起了高度关注。

亲亲天使婴儿游泳馆,是新兴的专业为婴儿提供服务的专业平台。亲亲天使婴儿游泳馆自行设计的专业恒温室和瓷缸游泳池在国内属独家首创。本馆所提供或设计的软件、硬件在同业中都处领先地位。

二、 技术特征：

    ①连锁经营，市场服务的品质能够确保，运作赢利的成功率高。

   
②高质量的服务、营销和管理培训，服务和产品销售的双重利润，回报丰厚。

    ③按图索骥，照章运营，省心、省力

   
④“亲亲天使TM”婴儿游泳馆统一识标、统一总体装修设计、统一运营管理方案、操作人员的统一培训。

三、 加盟服务： 

①形象政策支持：

   

授予“亲亲天使”婴儿游泳馆连锁加盟证书。

        授权使用“亲亲天使”连锁加盟商标，商号。

      
“亲亲天使”婴儿游泳统一运营管理方案。

   
②装修支持：

       
总部收集加盟商店面资料，设计出最佳的装修方案。

  
③经营策划和指导：

   

总部对加盟商员工进行为期3～7天的工作培训。

四、婴儿游泳规范化培训

培训内容：
A、 理论内容+实践内容（共七讲）

1 游泳馆接待流程。

2 婴儿游泳及抚触地注意事项？那些婴儿不适宜抚触？

3 婴儿游泳、洗澡、抚触、主动操、被动操的详细动作规范、婴儿脐部护理
4 游泳馆可能发生的安全事故；如何处理；如何预防？

5 婴儿常见问题的解答。

6 如何与客户沟通，成功推销游泳。

7 如何让客户办卡，成为长期会员。
B、开业指导 

开业前至开业是工计上门指导服务两次（收费项目） 

第一次上门 

① 考察现有的设备布局情况的合理性

② 建议需防范不安全的隐患问题

③ 给予接待流程的现场演示

④ 对于可能出现应急问题的处理建议

第二次上门（开业当日）

①协助有关开业相关事务的安排、

②现场接待指导

③ ......
总部提前20天制定开业计划，协助加盟商办理营业执照。

    总部为加盟商制定管理政策，操作规范。

    各种经营用礼品、宣传单 可由总部策划。

    总部按照行政区域，以县级为单位区域，确保加盟商在所在区域内得到保护，以确保实际的经营效益和客源不受干扰。

总部不断会推出新的项目 、新的产品以丰富商业经营以适应市场的不断变化，加盟商销售享受最优惠的价格和优先使用。

五、 加盟费用：

     为更好的推动婴儿游泳健康事业的开展，我公司根据各地情况，在一定时间内免费扶持一批 “亲亲天使”婴儿游泳馆。和有志于投身婴儿游泳健康事业的人们，为提高中华民族人口素质，而共同发展。

     我公司特制定免加盟费方案： 
详情请致电垂询：0510-85168911、0510-66818522、0510-66066533
QQ咨询：136026928、136026102、627228318
值班手机：13812197747－杨经理、13382233275－孙经理、15152210338－徐经理

六、 加盟对象：

①新投资者：以婴儿游泳为主导，提供相关服务。

  
②已投资者：已经营婴幼儿用品或相关业务,需增加婴儿游泳项目的商户。

    ③医疗机构：需要开展婴儿游泳项目的医院或医疗场所。

④其它：已有婴儿游泳项目需要更新的。

七、详细设备配备：
婴儿游泳馆服务收费：目前游泳馆收费普遍定位是25-60元左右一次，医院收费标准要高些。（会员相应有折扣）

开婴儿游泳馆的投入可以高也可以低，高的要10万或以上，低的3、4万也可以搞定，主要看你游泳馆的规模、档次，选择设备、装修、房租、人员证照办理、流动资金准备等来定。

（I）硬件设施

1．
游泳房间场地要求：房间大小为20～40平米左右，室温要求28℃左右，一般安装空调来控制室温；

2．
游泳池：4套左右（根据生意的大小增减1套）；

3．
游泳圈：6-12个；

4．
婴儿抚触按摩平台一张，长方形，面积为1.5平米左右；

5．
热水供应：电热水供应、燃气热水供应或快速热水设备（国外进口，投资成本稍高8500），根据我们的实际经验，建议采用快速热水设备，这样一次性投资，可以在生意越来越好的同时，满足热水供应要求（普通家用燃气、电热水器在生意忙时会导致热水来不及供应）而且出热水成本是电热水器的1/3具有很大的价格竞争优势。

6．
凳、椅几张，供家长观看用；

7．
排队等待休息室10-20平米，可备一些婴儿玩具；

8．
张贴一些婴儿游泳的大型宣传广告画（我公司提供电子全套文档，用户可以自己去广告制作公司喷绘）；

（II）常用耗材

1．
一次性卫生塑料袋，防止交叉感染，必用；

2．
初生婴儿用的防水肚脐贴、耳贴，适用于刚出生7天左右的婴儿；

3．
初生婴儿用的水溶质；

（III）软件配备

1．
婴儿游泳抚触培训光碟；

2．
操作护理人员，2-4名；

八、设备清单见下：
	品名
	规格长宽高
	图片

	亲亲天使高档双层保温
雅克丽泳池（方形）小号（黄、绿、白、蓝四种颜色）
	80*70*70
	[image: image1.png]

	亲亲天使高档双层保温
雅克丽泳池（方形）中号（黄、绿、白、蓝四种颜色）
	90*80*80
	[image: image2.jpg]




	亲亲天使高档双层保温
雅克丽泳池（方形）大号（黄、绿、白、蓝四种颜色）
	101*101*83
	[image: image3.jpg]




	亲亲天使高档双层保温
雅克丽泳池（方形）超大号（黄、绿、白三种颜色）
	140*150*100
	[image: image4.jpg]L






	亲亲天使高档双层保温
雅克丽泳池椭圆（黄、绿、白三种颜色）
	95*85*80
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	亲亲天使全透明
雅克丽泳池
	84*73*84
	[image: image6.png]




	亲亲天使全透明绿色
雅克丽泳池
	84*73*84
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	亲亲天使全透明黄色
雅克丽泳池
	84*73*84
	[image: image8.png]




	亲亲天使高档保温青瓷瓷缸
	内径90*73
	[image: image9.png]




	亲亲天使高档保温釉上瓷（米奇老鼠）瓷缸
	内径90*73
	[image: image10.png]




	亲亲天使高档双层保温（方形）冲浪游泳池（黄、绿、白三种颜色）
	101*101*83
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	亲亲天使高档双层保温（椭圆形）冲浪游泳池（黄、绿、白三种颜色）
	95*85*80
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	亲亲天使高档双层保温（椭圆形）超大号冲浪游泳池（黄、绿、白三种颜色）
	140*150*100
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	亲亲天使高档双层保温（椭圆形）超大号泡泡游泳池（黄、绿、白三种颜色）
	140*150*100
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	压克力高档人体工程学婴儿洗澡盆（白色）
	100*60*25
	[image: image15.png]




	压克力高档人体工程学婴儿洗澡盆（黄色）
	100*60*25
	[image: image16.png]




	压克力高档人体工程学婴儿洗澡盆（绿色）
	100*60*25
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	压克力高档平底婴儿洗澡盆（黄、绿、白三种颜色）
	100*60*25
	[image: image18.png]




	亚克力高档儿童洗澡盆（黄、绿、白三种颜色）
	98*70*50
	[image: image19.png]




	压克力高档新款平底婴儿洗澡盆（黄色）
	100*60*27
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	压克力高档新款平底婴儿洗澡盆（绿色）
	100*60*27
	[image: image21.png]




	压克力高档新款平底婴儿洗澡盆（白色）
	100*60*27
	[image: image22.png]




	干衣机
	63.5*150
	[image: image23.png]




	亲亲天使脖圈（大、中、小三个号）
	Ф38
	[image: image24.png]




	亲亲天使腋下圈（中、小两个号）
	　
	[image: image25.png]




	一次性澡盆膜
	130*170
	[image: image26.png]




	一次性游泳膜（大号）
	130*210
	[image: image27.png]




	一次性游泳膜
	130*180
	[image: image28.png]




	护脐贴
	8.5*6.5
	[image: image29.png]




	护耳贴
	3.1*3
	[image: image30.png]




	洗头帽
	50*46.7
	[image: image31.png]




	快速热水设备（不锈钢柴油）
	35000大卡
	[image: image32.png]




	快速热水设备（天然气）
	30000大卡
	[image: image33.png]




	亚克力豪华熏蒸机（半躺）
	190*79*125
	[image: image34.png]




	亚克力豪华熏蒸机（坐式）
	145*80*125
	[image: image35.png]




	木质熏蒸机
	130*68*55
	[image: image36.png]




	水温计
	　
	[image: image37.png]




	室内温度计
	　
	[image: image38.png]




	婴儿量床
	　
	[image: image39.png]




	婴儿电子体重秤
	　
	

	制服
	　
	

	泰美石
	　
	


	加盟商免费赠送32种项目（含经验！技术！资料！物品！）


	婴儿游泳/洗澡/抚触培训光盘

	装修风格统一执行制定标准

	宝宝健康档案电子资料


	婴儿脖围软尺

	价目表（KT板）电子资料

	母婴杂志广告宣传电子资料


	婴儿游泳登记表样张

	开业宣传单电子资料

	折扣券电子资料


	工作证2张

	大堂宣传（KT板）电子资料

	婴儿游泳注意事项-家长须知电子资料


	脖圈打气筒1只

	会员消费记录登记表电子资料

	婴儿期体格发育平均值对照表电子资料


	亲亲天使会员卡样本

	名片设计电子资料

	灯箱广告电子资料


	网络/电话远程装修技术指导

	商家合作（KT板）宣传电子资料

	双层保温雅克丽泳池全位图片(装修参考)


	婴儿游泳馆装修布局设计图纸

	商家合作（易拉宝）宣传电子资料

	原材料(包括图片、文档等)


	婴儿游泳结业证书(合格后)

	抵用券电子资料

	

	婴儿游泳市场调查问卷样张

	亲亲婴儿游泳馆装修图纸及图片参考

	

	10余套宣传策划方案(机密)

	20余首专业婴儿游泳馆用婴儿歌曲

	

	亲亲天使婴儿游泳馆门头方案

	会员卡样本照片

	


注：其他设备见本馆商品区，可以自行选购：http://www.051000.com/
九、 游泳馆加盟步骤：

     1）拨打加盟电话或登陆游泳馆网站进行了解；

     2）提交经营城市的相关情况；

     3）可到实地考察；

     4）双方意向认可后，商讨合同文本；

     5）签订加盟合同书，并交纳相关合同款项；

     6）加盟方派专人实地培训；

     7）进入实施阶段；

十、 常见问题解答：

加盟的条件？
a)
以等同县级市的行政区域分区，在该地区没有我们公司的加盟商，即可。

b)
符合以上条件，有兴趣加盟，要对当地市场作调查，如当地有否同类店，当地消费水平（一般工资收入，公务员月收入），铺租和税收等。

加盟的方法？
　　 游泳馆的婴儿游泳池、婴儿游泳脖圈、亲亲天使婴儿游泳授权证书、快速供热水系统（可选）、婴儿体重秤、一次性浴膜、制服等设备须向我们购买，其它的就由加盟商按我们的统一形象负责购买和装修。

选址有哪些要求？
a)
避免在繁华路段，可根据当地的情况选址，建议在小区密集地段，或医疗机构附或广告效应较好的地方。选交通方便的，有停车位置，离好的生活小区不远！尽量回避旺的街道，因为铺租比较贵 

b)
交通方便，停车方便，可以在人口较多的小区，或者收入较高的人比较聚居的小区，或者较多卖婴儿用品商店的地方

加盟店的证照是自行审请的吗？
是的，加盟店是自己办理证照的，我们现在的加盟店一般是办理三个证件的，包括营业执照、税务工证件、卫生许可证。每个地方政府都可能有所不同，所以首先要由加盟商到当地的工商管理部门咨询办理牌照的程序。然后，到卫生部门办理公共场地卫生许可证，工商注册，办理相关的税务征照。

投资的资金大概是多少？
开办一个游泳加盟店需要投资的资金，根据店面的面积大小而定。所需的资金主要是由店面的租金、设备的费用、店面装修的费用、人员工资、日常杂费等等。这个行业的启动资金不多，投资设备方面大概在3万元左右，另加装修和铺租，启动资金不会超过6万元。 这个行业具有一次性投资，经营费用不多的特点。婴儿游泳的成本在2-6元之间。我们的一般收费在30-60元一次的幅度，在一线城市这个价格可以涨到60-80元一次。由此可以计算你的生意的抗风险能力。   

游泳的安全性及风险如何？
我们有提供培训，培训的周期是3～7天，学员都可掌握工作的必需知识，可以上岗工作。一般来说，风险体现在投资回报率，合法性，安全性上。按照我们的培训，和操作流程，绝对是卫生安全；开业都具备证照，绝对合法；这项业务具有投资低，回报快的特性。总结基本上风险不大。如果按照我们的操作步骤去做的风险几乎为零。我们有三年的操作经验。绝对是安全的。

人员如何培训？
我们可以派人到各个加盟商那里技术指导和培训工作。（车旅费、食宿费和由加盟商承担），又或者加盟商委派人来总店培训（所有费用由加盟商自理）时间为3～7天。如果能来总店培训，就能真正实践帮宝宝游泳按摩。培训完后由我方发合格证书。

县级市是否只能开一家游泳馆？
我们为了保护加盟商的利益，避免内部竟争，一般在等同县级市的区域只能开1～2家游泳馆。

游泳的成本开支如何？
成本由多个因素组成，不同地域的消费水平和物价都有差异，所以不能详细计算

游泳的价格是否统一，如何定价？
游泳的价格是不统一的。定价是按当地的生活水平来定的，一般是水成本价的10倍。

经营范围增加，如何安排？
加盟商可以因自己需要选择经营。选择增加不同的经营项目，我们都建议和婴儿产品一起做，因为我们是做服务行业的，卖东西会更好。在宝宝游泳的时候，可以在家长空闲的时间，我们进行销售。我们现在也做婴儿用品批发的，有做纱巾、沐浴球、贝亲、安怡等等。加盟商也可以当地选购商品进行销售。

招聘护理员有哪些要求？通常需要几个护理员?
护理员最好就是能请一些年轻的母亲，因为年轻的母亲有育婴经验，一般会比没有育婴经验的女性会细心很多，无论抱婴儿的姿势和洗澡的经验都会比较熟练，所以我们首先是年轻的母亲;其次就是护士学校毕业的学生也可以。

一般的4个游泳池可以配2-3人，规模大就相应增加人手。

你们的加盟有什么特色？
我们总店是一个经营了婴儿游泳项目将近3年了，在经营中针对现有游泳产品不能适应接待大量婴儿游泳的问题，对产品进行了改良，使该项目更适合商业化运作，能同时承受大量的婴儿游泳供水和排水的商业需要。并对泳池的设计进行了大幅度的改良，使得游泳更安全，卫生，和更具可观性，更吸引家长。另外，我们本着让所有的加盟者都能赚钱，我们从管理上设计了一套完善的管理流程，确保婴儿游泳的过程安全，给客户信心，保证了回头率。另外，我们的培训过程，包括对投资者的培训，提供投资者如何管理下属，如何规范资金管理不出漏洞，如何做广告能经济有效等。

大约需要多大面积的店面？
我们的游泳室设计标准是20-40平方米，可以做3-5个泳池，当然具体还要看实际布局，店面可以在40平米以上。

设备用贵公司的，但是如果短期质量出现问题怎么办？另外解答一下游泳池什么材料做的? 例如加盟后，婴儿游泳器材从何处购买，价格如何？

我们提供部分的游泳用品和设备如果短期内出现质量问题（人为造成、没有按照要求安装和使用等除外）我们负责保修或更换。加盟后,除我们提供的游泳器材如需要增加需与我们购买,价格会比市场正常优惠!　

请问加盟贵公司后装修及其他都是统一的吗?
加盟后我们恒温室和门面的设计是统一的，但每个加盟商根据自己的业务可以做出一定程度的修改。我们的游泳池是我们专门设计的，可以提供更宽的空间给婴儿游泳，比一般市面上销售的游泳池更适合商业上的使用。我们的游泳池的排水进水系统的速度快，进水的时间是十分钟，排水的时间在5分钟左右，而现在市面一些游泳馆用的很多是家庭式的游泳池就进水的速度很慢，我们刚开业时用的也是这种，进水就要上38分钟了，排水也要20分钟，这样一进一出就用上一小时了，家长能等，但宝宝就不能等了，宝宝会饿，会睡，饿和想睡游泳的成功率是很低的，而且用那些家庭式的泳池需要安放很多游泳池，也是因为供水系统的速度慢所设这么多游泳池，婴儿是很宝贵的，需要一对一的服务，如果多泳池就需要多的人手，多了人手就要再经常性的开支增大，我们的一个泳池的效率就是3个家庭式的泳池的效率，我们的泳池3个就等于那些家庭式的10个，10个泳池至少要7个工作人员。但我们只需要2个就可以了。成本上又省下了一大截了。

游泳圈的安全性。
因为原来用的品牌可能成本问题,做的越来越不好,所以我们现在自己设计了自己品牌的游泳圈，它的塑要用好几百度的热才能将塑板弄弯，这种板很耐热的，质量当然没有问题！游泳圈是双气囊设计，气嘴内有防漏气装置，安全可靠。泳圈是根据婴儿颈部特征精心设计、制作，调整方便，佩戴舒适。正确使用能延长使用时间。

特点：

1.泳圈前端弧形凹槽设计，托住婴儿的下颌，使婴儿戴得更舒服，此处凹槽也大大开拓婴儿视野。

2.槽两边气囊均适当加大，从而在婴儿正前部分形成了一个较大的浮力，可有效地平衡婴儿前倾的力量，避免水从前部溢过来，引起婴儿呛水。

3.圈后部平缓地从内到外凸起，和婴儿后脑勺的弧线吻合，让婴儿的后脑勺和泳圈刚好吻合贴在一起，在婴儿游泳过程中，泳圈对小儿的支撑力大部分都转移到下巴和后脑勺这两个相对结实的部位上，倍感舒适。也可以有效阻挡水从后脑勺部位流入耳朵。

加盟贵馆的优势
无锡市亲亲婴儿游泳馆，国家育婴员实习点，无锡家政服务行业会员单位，本着诚信的原则，为广大商家量身定做婴儿游泳馆开设方案，其优势很明显！

1、
诚信、免加盟费，且不含任何隐性费用。设备价格（加盟价格）更加优惠，详见报价单。

2、
设备选择性强，能满足任何人不同的需要，可以自有选择市面上不同品牌的产品组合定制出最适合自己的婴儿游泳馆，由我馆统一辅导服务。（省钱，实用，最有效率）

3、
本馆自有设备是全国最好、最高档、最豪华的设备（如保温瓷缸），拥有了它们，加盟商将具有无可比拟的竞争优势，会大大的甩开竞争对手，获得更多稳定的客源。

4、
在成本上具有非常强烈的竞争优势，如拥有我们的快速热水装备，其成本是普通电热水器的1/3，那加盟商的成本将更低，在与对手竞争时，多了一个非常重要的价格筹码。

5、
我馆将于全国进行统一推广，未来一段时期将是“亲亲天使”品牌的膨胀期，知名度将会迅速扩张，提高了客户的忠诚度。

亲亲母婴－无锡家政服务行业协会理事单位         官方主页：http://www.swimbb.com
加盟热线：0510-85168911、0510-66818522、0510-66066533   邮件：swimbb@163.com  传真：0510-85168911
地址：无锡市新体育中心(太湖大道1500号)游泳跳水馆1楼    QQ：136026928、136026102、627228318

